REKLAMACNI RAD

spolecnosti Sedlecky Kaolin a.s.
se sidlem Bozi¢any 167, 362 25,
identifika¢ni Cislo: 63509911
(déle téz jen ,,Sedlecky kaolin®)

1. Tento reklamacni fad spolecnosti Sedlecky kaolin tvofi nedilnou soucédst VSeobecnych
prodejnich podminek (dale téz jen ,,VOP*) spolecnosti Sedlecky kaolin.

2. Neni-li v tomto reklama¢nim fadu stanoveno jinak, pouziji se pro postup pii uplatiiovani
prav z vadného plnéni ustanoveni ptisluSnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v pfislusném znéni (dale téz jen ,,Oblansky zdkonik®; k bliz§imu
vymezeni téchto prav srov. téz § 2099 — § 2112 a § 2165 — 2174 Obcanského zakoniku).

3. Tento reklamacni fad spolec¢nosti Sedlecky kaolin se pouZije pro Uipravu prav a povinnosti
pii uplatiovani prav z vadného plnéni z prodeje zbozi mezi Sedlecky kaolin jako
prodavajicim a tfeti osobou (zakaznikem) jako kupujicim, véetné prav z ptipadné zaruky.

I1.

4. Sedlecky kaolin odpovida zdkaznikovi, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Sedlecky
kaolin odpovida zékaznikovi, Ze v dob¢, kdy zakaznik véc prevzal

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Sedlecky kaolin nebo vyrobce popsal nebo které zdkaznik ocekaval s ohledem na povahu

zbozi a na zéklade reklamy jimi provadene,
b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Sedlecky kaolin uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptredloze, byla-li jakost
nebo  provedeni  urCeno  podle  smluveného  vzorku nebo  ptedlohy,

d je vée \ odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisii. Projevi-li se vada v pribehu Sesti mésicti od
pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, neprokaze-li Sedlecky kaolin opak.

5. Zékaznik je povinen zbozi pti jeho pfevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech
(v€etn¢ druhu zbozi a jakostni tfidy) a mnozstvi (zejména, Ze baleni obsahuje vSe, co
obsahovat md). Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s
vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy anebo, je-li zbozi pfedano
pozdéji nez pii uzavieni smlouvy, pfi pievzeti. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi rovnéz
nendlezi, pokud zdkaznik pted prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud zakaznik
vadu sam zpusobil.

6. Neoznamil-li zdkaznik vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii dostatecné péci
zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady,



ktera se vyskytne u spottebniho zbozi v dobé dvanacti mésict od prevzeti. Je-1i na prodavané
veci, na jejim obalu, v navodu piipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouziji se ustanoveni o zaruce za
jakost.

7. S vyjimkou ptipadi, kdy Sedlecky kaolin postupem podle § 2172 Obcéanského zakoniku k
provedeni opravy ur¢i jinou osobu, je zdkaznik opravnén uplatnit prava z vad v zavodé
Bozicany, Sedlecky kaolin a.s., Bozicany 167, 362 26 Bozicany od 6:00 do 14.00. Déle je
mozné uplatnit prava z vad odeslanim zbozi do hlavniho zavodu v Bozi€anech.

8. Pii uplatnéni prav z vad osobné na prodejné zékaznik spolu s reklamovanym zbozim
(v€etné kompletniho pfislusenstvi), ptedlozi doklad o zakoupeni zbozi u Sedleckého kaolinu
(pokladni doklad, paragon, apod.). Na mist¢ bude mezi zdkaznikem a pfisluSnym
pracovnikem sepsdn a podepsan reklamacni zapis (protokol), ve kterém zakaznik uvede téz
popis vad (divody reklamace) a pozadovany zplisob vyfizeni reklamace, tj. jim uplatnéné
pravo z vadného plnéni (srov. dale) a pro ucely vyfizeni reklamace poskytne dostate¢né
kontaktni tidaje (zejm. kontaktni adresu, email a tel. ¢islo).

9. Jsou-li prava z vad uplatnéna zakaznikem odeslanim zbozi (tedy nikoliv osobnég), musi
zésilka kromé reklamovaného zbozi a (kopie) dokladu o jeho zakoupeni u Sedleckého kaolinu
obsahovat 1 udaje z reklamacniho zapisu obsahujici pfedmét a popis reklamace, predchoziho
odstavce (popis vad, pozadovany zpusob vyfizeni reklamace a kontaktni udaje zadkaznika).
Sedlecky kaolin, pfip. osoba urena k provedeni opravy, zaSle zakaznikovi e-mailem
potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zptisob vytizeni
reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostiedné po pfijeti reklamace.

10. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Sedleckému kaolinu, resp. osobé
urcené k opraveé pottebnou soucinnost nezbytnou pro vytizeni reklamace, v opaéném piipadé
se lhuty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém zakaznik pozadovanou soucinnost neposkytl.

I11.

11. To, jaké prava zékaznikovi v pfipad¢ vadného zbozi néalezi, zalezi pfedevsim na tom, je-li
vadné plnéni podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy. PoruSeni smlouvy v
pfipad€ dodani vadného zbozi je podstatné, jestlize prodavajici jiz pii uzavieni smlouvy védél
nebo musel védet, ze by zakaznik smlouvu neuzaviel, pokud by toto poruSeni predvidal. V
ostatnich piipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

12. Je-1i vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma zdkaznik pravo na:
a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, nebo
b) piiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

¢) odstoupeni od smlouvy.

13. Pokud zakaznik nezvoli své pravo vc€as (bod 13), mad prava jako pii nepodstatném
poruSeni smlouvy (srov. bod 14 dale).

14. Je-1i vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na:



a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vad nebo dodanim chybéjici véci nebo opravou
véci.

15. Pti dodani nové véci je zakaznik povinen vratit Sedleckému kaolinu na jeho naklady véc
puvodné dodanou. Dodani nové véci nemulize zakaznik pozadovat (a nemtize ani od smlouvy
odstoupit), nemtze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel; to neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci, nebo

b) pouzil-li zékaznik véc  jesté pred objevenim vady, nebo
¢) nezpisobil-li zdkaznik nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jedndnim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li zadkaznik véc jeste pted objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zC€asti, vrati zakaznik Sedleckému kaolinu, co jesté
vratit mize, a d4 Sedleckému kaolinu ndhradu do vyse, v niz m¢l z pouziti véci prospéch.

16. Odstranéni vady dodanim nové véci (body 12 pism. a) a 14 pism. a) shora) miize zdkaznik
pozadovat, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimérené, a pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, muze zékaznik pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

17. Pravo na dodédni nové véci, nebo vymeénu soucasti (bod 16) ma zdkaznik 1 v ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemiize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li zédkaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfimérenou slevu.

18. Zakaznik ma pravo na pfimétenou slevu 1 v ptipad¢, ze mu Sedlecky kaolin nemtize dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipad¢, ze Sedlecky
kaolin nezjedna napravu v pifimétené dob¢ nebo Ze by zjednani napravy zdkaznikovi ptsobilo
znaéné obtize.

IVv.

19. Sedlecky kaolin nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do tii pracovnich dnii. Do této lhlty se nezapocitava doba piimétrena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetn€ odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Sedlecky kaolin se zdkaznikem nedohodne na del$i 1hité. Po uplynuti
této lhlity ma zakaznik stejné prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

20. Po vyftizeni reklamace uplatnéné osobné dle bodu 8 vysSe bude zakaznik informovan o
ukonceni reklamace, a sice bud’ telefonicky nebo e-mailem a bude vyzvan k prevzeti
reklamace bez zbytecného odkladu nejpozdéji vSak do 30 dni od ode dne kdy byl o jejim
vyfizeni informovén. Pii pfevzeti vyfizené reklamace Sedlecky kaolin vydd zdkaznikovi
pisemné potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy
a dob¢ trvani reklamace, pfipadné odtivodnéni zamitnuti reklamace. Pokud bylo zbozi zaslano
k reklamaci ptepravni sluzbou dle bodu 9, bude po jejim vyfizeni automaticky zasldno na
adresu zakaznika spolu s potvrzenim dle pfedchozi véty.



21. Pti vydeji zbozi po vytizeni reklamace uplatnéné osobné dle bodu 8 je zakaznik povinen
predlozit doklad, na zaklad¢ kterého byla véc pfijata do reklamace (reklamacni zdznam) a
musi prokazat svoji totoZznost platnym dokladem totoZznosti (obCansky pritkaz, cestovni pas).
Bez ptedlozeni nékteré¢ho z téchto dokladlh mize Sedlecky kaolin ¢i osoba provadéjici opravu
odmitnout zbozi vydat.

22. Zékaznik je povinen zkontrolovat piebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace.

23. Zékaznik ma pravo na thradu ucelné¢ vynaloZzenych nakladii, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Néklady vynalozené na doruceni vyrobku (postovné) do zavodu
v Bozicanech, budou kupujicimu v pfipad¢ prokazani vady, uznani reklamace, vraceny na
zaklad¢ predlozeného dokladu o zaplaceni. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné.

K témto nakladiim zejména nepatii cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy
a dalsi obdobné. O proplaceni nakladii je nutné zadat bez zbytecného odkladu nejdéle vsak do
1 mésice od konce lhlity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

V.

24. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 09.07.2019.



